Martft varos ¢>nkorméanyzata

Gyermekjéléti &= Szocislis sSzolgéltatd

5435 Martfii Tel.: 56/580-510
Szent Istvan tér 1. gondaneerika@martfu.hu

T4jékoztato

A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételének moédja lehet 6nkéntes, az ellatast
igényl6é kérelmére torténik. CselekvOképtelen, korlatozottan cselekviképes személy esetén
kérelmét a torvényes képviseldje terjeszti el vagy hatdsag altal kotelezett eseteiben a hatosag
jogerds hatarozata alapozza meg.

Az alapszolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatas magaba foglalja:

az ellatotti- és gyermeki jogokrél valamint a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol vald tajékoztatast, a tamogatdsokhoz vald hozzajutas segitését,
pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a kéaros szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezését,
valsaghelyzetben valo varandos anya segitését,

szabadidds program szervezését, programokhoz vald hozzajutas segitését,

hivatalos iigyekben valo segitségnyqjtast, _
csaladi potlék természetbeni felhaszndlasanak segitését, észleld és jelzérendszer
mikodtetését,

csaladi  konfliktusok megoldasanak elbsegitését (valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas esetében),

egészségligyi, szocialis ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének
kezdeményezését,

a gyermek tankotelezettségének el6remozditdsat,

egyittmilkodést a megelézd partfogo feliigyelével a bilinismétlés megel6zése
érdekében,

megallapodas szerinti gondozast.

Az intézmény (szolgalat) altal vezetett dokumentécid, nyilvantartas a GYVT. és SZT. altal
szabdlyozottak alapjan a kovetkezé:

Ugyfélnyilvantartds (Gyvt. 139. §-a, Szt. 20.§-a szerint), személyi adatok, lakcim
adatok, ellatasra vonatkozé adatok, Taj szam

gondozasba vétel esetén Egyiittmiikodési megallapodas

elektronikus nyilvantartas (személyi adatok, lakcim és igénybevételi forma rogzitése
mellett

Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai rendszer (Gyvr) 4tmenetileg
mellette Gyermekeink védelmében adatlaprendszer

Forgalmi napld



Az ellatasra jogosult koteles a jogszabaly szerint meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatot szolgalni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a nyilvantartasi adatokban
beallott valtozasokrol.

Az ellatas megsziinik:
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével
- Onkéntesen igénybe vett ellatds esetén a jogosult ill. torvényes képviseldje kérelmére
- ha az ellatas okai mar nem allnak fenn
- haajogosult a hazirendet ismételten silyosan megsérti.

A csaladsegitd az Onkéntesen igénybe vett ellatas megsziintetésérol az ellatast igénybe vevo
és/vagy torvényes képviseldje részére atadja az ellatas megszlintetd nyomtatvanyt. Egyet nem
értés esetén a jogosult vagy térvényes képviseldje az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A hatarozattal megallapitott ellatas csak hatdrozattal sziintethetd meg.

Ellatottak érdekvédelme, a panaszjog gyakorlasanak médja:
A szolgéltatasban megjelend kliens érdekeinek védelme érdekében panasszal élhet és fordulhat
az intézmény vezetdjéhez, a fenntartohoz és a gyermekjogi/ellatott jogi képvisel6hoz.

Fenntarté: Martfii Viros Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete

Intézmény vezetdje: Gonda Lajosné 5435 Martfii, Szent Istvin tér 1. 56/450-222
Gyermekjogi képvisel6: Hollik Zsuzsanna Tel.: 06-20-4899-637,

email.: zsuzsanna.hollik@ijsz.bm.gov.hu

Ellitottjogi képviselo elérhetosége: Goncziné Harjan Veronika Tel.: 06-20-489-9602,
email.: veronika.harjan.gonczine@ijsz.bm.gov.hu

A gondozas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgéltatas igénybevételének modja hézirendben rogzitett.

Kliens kotelességei
- Torekedjen a segitdjével valo egylittmiikodésre
- A szolgalat helyiségében tartozkodjék az egészségét karosité viselkedéstol, az
egészséget karositd szerek hasznalatatol
- Védje a helyiségek berendezési targyait, az intézmény eszkozeit rendeltetésszeriien
hasznélja

A szolgalatnal dolgozé csaliadsegitok:
- Lévai Levente Ferenc 06-56-580-510/5. mellék vagy 06-56-450-222/114.mellék
- Szabados Tiinde 06-56-580-510/4. mellék vagy 06-56-450-222/133. mellék

Kozvetitett szolgiltatas a csalad — és gyermekjoléti szolgalatnal elérheto: pszicholégiai
tanacsadas, HSZK Drogkonzultacios és Informaciéos Pont (helyben elérhetiek), jogi
tanacsadas (Szolnokon).



