Torvényi hattér:

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. ¢évi XXXI.
térvény, valamint a személyes
gondoskodast  nyajté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek  szakmai  feladatair6l  és
miukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendeletei

SZKTT HSZK
Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont
Igazgato: Hegyi Anita
Kozpontvezeté: Németh Margit
5000 Szolnok, Levente ut 1.
Telefon: +36-204738443
E-mail cim: gyejoszolnok@gmail.com
Honlap: www.humanszolgaltato.hu

Ovodai és iskolai szocialis segito:
Kovacs-Hesz Veronika
tel.: +36/202443137
Fogadoora: Az iskolaban szerda, sziiloknek
telefonos idépont egyeztetés alapjan

Készenléti iigyelet: 06-80/627-777
Kék vonal: 116-111; 116-000

Gyermekveédd hivoszam: 06-
80/212021

Martfui Jozsef
Attila Altalanos
Iskola

Tajékoztato

Ovodai és iskolai szocialis
segitd szolgaltatas
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Milyen problémaval lehet a szocialis
segitohoz fordulni?

Iskoldhoz kothetd problémak pl.:
szorongds, tanulasi nehézségek,
motivalatlansag, iskolai
konfliktusok, magatartasi
problémak.

Gyermeknevelési kérdésekben
pl.:6nallotlansag, sz6fogadas
kérdése, otthoni feladatok és
leckeiras, sziil6-gyermek viszonya
konfliktusos.

Csaladon beliili problémék pl.:
bantalmazas, csaladon beliili
kapcsolati problémak, valas,
veszteség, tdjékoztatas szocialis
juttatasokrol, talzott
alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni a szocialis segit6?

Egyéni tanacsadas, segitd
beszélgetés tanuloknak,
segitségnyujtas a probléma
kezelésében: cél: diakok tamogatasa
a szamukra nehézséget okozo
¢lethelyzetek kezelésében.

Tanacsadas sziildknek a
gyermeknevelés és a csaladi €let
mas problémat okozo teriiletein,
iskolai problémak kapcsan segiti a
szliloket az enyhébb csaladi
nehézségek kezelésében,
elsddlegesen a gyermeknevelés
nehézségeiben.

Részvétel a sziil6 és a pedagogus
kozotti megbeszélésen: mindketten
kérhetik, hogy a szocialis segitd
legyen jelen.

Kozvetités tanar-diak, sziilo-
gyermek kapcsolatban: a szocialis
segitd kozvetitoként segiti a
nehézséget okozo konfliktusok
megbeszeélését és rendezését.

Informacionytjtas elérhetd
szolgaltatasokrol (pedagogiai,
pszichés, szocialis), jogokrodl, a
szocialis rendszer miikodésérol,
segitségnyujtas az ligyintézésben:
sziikség esetén tajékoztatas nyujt a
szocialis ellatasokrol és
intézményekrdl, és az ezekben
szokasos eljarasokrol és
lehetdségekrol, segit az
tigyintézésben pl.: kapcsolatfelvétel,

idépont egyeztetés, nyomtatvanyok
kitoltésében.

o Kozvetités szolgaltatdsokhoz: a
probléma jellegétol fiiggden,
javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valo
kapcsolatfelvételre és segitséget
nyujt a kapcsolat kialakitasaban.

o Sulyos veszélyeztetd helyzetben,
elhtzo csaladi konfliktusok esetén,
mint jelzérendszeri tag delegalja
csaladot a csalad-és gyermekjoléti
szolgalathoz.

Az Ovodai ¢és iskolai szocialis segitot a
gyermekek és a sziilok onként is
megkereshetik, ha tanacsra van
sziikségiik a problémajuk
megoldasaban.



